Ф.СУЯ 11/15.05-2

СЕРТИФІКАЦІЙНА УГОДА №____

м. Кам’янець-Подільський					 ___  ____________ 202__року

Орган із сертифікації «Військова частина А2641» в особі командира військової частини А2641, керівника органу із сертифікації Володимира РОДІКОВА, що діє на підставі Положення, (далі - Орган із сертифікації), з одної  сторони

та оператор протимінної діяльності ________________________________________, в особі ____________________________, що діє на підставі __________________________, (далі – Оператор ПМД) з другої сторони, уклали цю сертифікаційну угоду (далі – Угода) про наступне:

Предмет Угоди
1.1 Дана Угода визначає основні правові, організаційні та економічні засади відносин Органу із сертифікації та Оператора ПМД стосовно сертифікованих процесів протимінної діяльності, а саме: 
- «Нетехнічне обстеження»;
- «Технічне обстеження»;
- «Розмінування вручну»;
- «Очищення району ведення бойових дій»;
- «Знешкодження (знищення) мін/вибухонебезпечних залишків війни»;
- «Розмінування з використанням машин і механізмів»;
- «Інформування населення про ризики, пов’язані з мінами та вибухонебезпечними залишками війни».
1.2	При виконанні Угоди Сторони зобов’язуються діяти в межах своєї компетентності та дотримуватися вимог, установлених законодавством у сфері сертифікації, національних стандартів з питань сертифікації та протимінної діяльності та, у разі необхідності, вимог міжнародних стандартів, будь-яких додаткових вимог щодо сертифікації у сфері протимінної діяльності.
2. Права та зобов’язання сторін
2.1	Орган із сертифікації має право:
2.1.1 Приймати рішення щодо сертифікації.
[bookmark: _Hlk204683083]2.1.2	Перевіряти виконання Оператором ПМД сертифікованих процесів на місцях виконання робіт, його персонал та обладнання, виробничі та адміністративні підрозділи під час планових, повторних та позапланових моніторингів.
[bookmark: _Hlk204683288]2.1.3 У разі необхідності здійснити позаплановий моніторинг Оператора ПМД, з метою оцінки змін, які мають вплив на якість сертифікованих раніше процесів протимінної діяльності, що сталися в Оператора ПМД, розгляду звернення, яке подане у встановленому законодавством порядку, або скарги, що пов'язана з виконанням сертифікованих процесів, звернень/приписів державних контролюючих та правоохоронних органів щодо порушення Оператором ПМД вимог з сертифікації.
[bookmark: _Hlk204684426]Позапланові моніторинги Оператора ПМД не впливають на кількість та періодичність планованих моніторингів.
2.1.4	Тимчасово зупинити дію сертифікатів відповідності на один або декілька процесів у разі порушення Оператором ПМД вимог пунктів 1.2. та 2.4. цієї Угоди до моменту усунення невідповідностей, а у разі систематичних порушень скасувати дію сертифікатів відповідності. 
2.1.5	Зупинити або скасувати дію сертифікатів відповідності у випадках передбачених Постановою Кабінету Міністрів України від 02 лютого 2024 року №123 зі змінами.
2.1.6 Тимчасово зупинити дію сертифікатів відповідності, у разі фактичного невиконання Оператором ПМД сертифікованих процесів протимінної діяльності протягом двох календарних років підряд.
2.2	Оператор ПМД має право:
2.2.1	 Використовувати копії сертифікатів відповідності у документах, які він видає у межах своєї сфери сертифікації.
2.2.2 Використовувати сертифікати відповідності з метою реклами виключно тих процесів, які сертифіковані.
2.2.3	Подавати заявку на проведення повторної сертифікації, розширення сфери сертифікації, зміни у сертифікованих процесах, призупинення/поновлення або скасування дії сертифікатів відповідності.
[bookmark: _Hlk204684670]2.2.4	Надавати свої обґрунтовані заперечення стосовно персоналу з сертифікації, який Орган із сертифікації залучає до процесу надання послуг з сертифікації/моніторингу.
2.2.5	Звертатись до Органу із сертифікації зі скаргами, зауваженнями, пропозиціями тощо.
2.2.6	Оскаржити рішення Органу із сертифікації шляхом подання апеляції до апеляційної комісії або в судовому порядку.
2.3	Орган із сертифікації зобов’язується:
[bookmark: _Hlk204684930]2.3.1 Здійснювати моніторинг відповідно до процедур Органу із сертифікації щодо моніторингу відповідності оператора ПМД вимогам сертифікації. 
2.3.2	Забезпечувати дотримання конфіденційності інформації, отриманої в результаті взаємодії з Оператором ПМД.
2.3.4	Забезпечувати об'єктивність та неупередженість своєї діяльності.
[bookmark: _Hlk204685039]2.3.5	Забезпечувати прийняття рішень щодо сертифікації Оператора ПМД іншими особами ніж ті, що провели моніторинг такого Оператора ПМД.
2.3.6	Проводити повторну сертифікацію, розширення сфери сертифікації, зміни у сертифікованих процесах та призупинення/поновлення дії сертифікатів відповідності.
2.4	Оператор ПМД зобов’язується:
2.4.1 Виконувати вимоги сертифікації, зокрема, впроваджувати відповідні зміни, що були повідомлені Органом із сертифікації.
2.4.2 Відстежувати зміни у нормативно-правових документах України, вносити необхідні зміни у документи системи управління якістю та повідомляти про внесені зміни Орган із сертифікації. 
2.4.3 Виконувати сертифіковані процеси у відповідності до вимог нормативно-правових актів у сфері протимінної діяльності та стандартів, на відповідність яким їх було сертифіковано.
2.4.4 Подавати заявку на повторну сертифікацію або на поновлення дії сертифікатів відповідності не пізніше чим за 90 календарних днів до закінчення терміну дії сертифікатів або до закінчення терміну дії призупинення сертифікатів.   
2.4.5 Виконувати усі необхідні заходи для:
1) проведення моніторингу (проводиться один раз на рік, не раніше, чим через 3 місяці після отримання сертифікатів), зокрема, забезпечує умови для розгляду документів та доступу до відповідного устаткування, місць розташування підрозділів, персоналу та субпідрядників;
2) розгляду скарг;
3) участі спостерігачів (за потреби).
2.4.6 Робити заяви щодо сертифікації у сфері ПМД, ідентифікуючи:
1) перелік сертифікованих процесів;
2) застосовану схему сертифікації;
3) стандарти та інші нормативні документи, на відповідність до яких оцінені сертифіковані процеси.
2.4.7 Не використовувати сертифікацію процесів таким чином, щоб зіпсувати репутацію Органу із сертифікації, і не робити будь-яких заяв щодо сертифікації процесів, які Орган із сертифікації може розглядати як такі, що вводять в оману.
2.4.8 У випадку зупинення або скасування дії сертифікатів, припиняти використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-яке посилання на дані сертифікати та повернути їх до Органу із сертифікації.
2.4.9 При наданні копій сертифікаційних документів іншим сторонам, відтворювати їх повністю.
2.4.10 При посиланні на сертифікацію процесів в засобах інформації, таких як документи, брошури чи рекламні матеріали, виконувати вимоги Органу із сертифікації або вимоги, визначені процедурою сертифікації. 
2.4.11 Зберігати записи щодо всіх випадків скарг, що стосуються відповідності вимогам щодо сертифікації, робити ці записи доступними Органу із сертифікації, вживати відповідні заходи для перевірки таких скарг і усунення виявлених недоліків, які впливають на виконання вимог сертифікації, документувати виконання дій. 
2.4.12 Не використовувати надану сертифікацію таким чином, щоб складалося враження, що будь-який процес затверджений (схвалений) Органом із сертифікації.
2.4.13	Не допускати використання жодного звіту (документа, протоколу тощо) у спосіб, який може ввести в оману. 
[bookmark: _Hlk204685647]2.4.14	Своєчасно укладати договори про надання послуг, пов’язаних з сертифікацією та моніторингом (плановим, повторним та позаплановим).
2.4.15	Інформувати своїх клієнтів, на яких може вплинути тимчасове зупинення, скорочення або скасування сертифікації, про можливі наслідки цих подій.
2.4.16	Сприяти роботі персоналу з сертифікації, надавати їм всю необхідну документацію, інформацію, записи та забезпечувати вільний доступ до службових та виробничих приміщень під час проведення моніторингу в тому числі і позапланового.
[bookmark: _Hlk204691283]2.4.17	Забезпечити належні умови праці персоналу з сертифікації під час надання послуг із сертифікації (надати автомобіль, окреме приміщення, комп'ютер, копіювальну техніку, тощо).
2.4.18	Укладати договори пов’язані з проведенням повторного та позапланового моніторингу відповідності Оператора ПМД вимогам сертифікації, які проводяться Органом із сертифікації.
2.4.19 [bookmark: _Hlk189576979]Забезпечити безперешкодний доступ до робочих ділянок та виробничих, адміністративних підрозділів персоналу НААУ для проведення спостереження за здійсненням Органом із сертифікації діяльності з оцінки відповідності на місці та моніторингу процесів протимінної діяльності.
2.4.20 Розглядати та надавати погодження або обґрунтовані заперечення (у разі наявності) щодо плану моніторингу, та ознайомлюватися зі складом групи моніторингу протягом 3 робочих днів з моменту отримання документів (в тому числі на електронну пошту).
2.4.21 Відповідати на запити Органу із сертифікації в обґрунтовані терміни, встановлені в листах.
2.4.22 Сприяти розслідуванню та вирішенню будь-яких скарг, скерованих від Органу із сертифікації, які стосуються питань, пов’язаних із сертифікацією Оператора ПМД.
2.4.23 Невідкладно повідомляти Органу із сертифікації про всі інциденти, пов’язані із загибеллю та травмуванням персоналу та про зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати сертифікаційним вимогам. Зміни можуть охоплювати наступні області:
1)	зміни статусу (юридичного/комерційного/організаційного), права власності організації клієнта;
2)	зміни керівництва (в тому числі керівники підрозділів, які виконують сертифіковані процеси) та суттєві організаційні зміни;
3)	модифікація сертифікованих процесів (зміни діючих стандартних операційних процедур);
4)	втрати ресурсів, приміщень, даних внаслідок пожежі, потопу, стихійного лиха тощо; 
5)     зміни контактної адреси, місцезнаходження Оператора ПМД;
6)    важливі зміни в системі управління якістю (зміни в діючій системі управління);
7)    зміни видів основного обладнання.
2.4.24 Виконувати вимоги, передбачені цією Угодою та чинними нормативними документами у сфері сертифікації.
3. Організаційні засади та додаткові умови
3.1 Сторони домовились, що упродовж дії цієї Угоди, листування з електронних адрес, які вказані у п. 3.2 та п. 3.3, мають юридичну силу щодо таких документів:
· плану моніторингу (погодження);
· складу групи моніторингу (інформаційний характер);
· договору про надання послуг (погодження);
· [bookmark: _Hlk204691519]акту про надані послуги (погодження).
Електронне листування щодо інших документів обумовлюється в кожному конкретному випадку окремо та вказується в договорі.
3.2 Електронна адреса Органу із сертифікації: demining_centre@post.mil.gov.ua
3.3 Електронна адреса Оператора ПМД: _____________________________
3.4 Електронні листи та документи, якими обмінюються Сторони обов’язково направляються/надаються Сторонам в паперовому вигляді.
3.5 Сторони погоджуються, що у разі:
· [bookmark: _Hlk204691580]прийняття рішення Оператором ПМД щодо проведення повторної сертифікації, він повинен повідомити про таке рішення Орган із сертифікації за 90 календарних днів до моменту закінчення дії сертифікатів відповідності;
· ненадходження на електрону адресу Органу із сертифікації, зазначену у п. 3.2 цієї Угоди, інформації щодо погодження плану моніторингу або обґрунтованих заперечень щодо складу групи моніторингу протягом 3 робочих днів з моменту отримання цих документів Оператором ПМД, то план моніторингу вважається погодженим, а до складу групи моніторингу заперечень не має.
· у разі прийняття Органом із сертифікації рішення про скасування сертифікатів відповідності, право подання нової заявки на сертифікацію Оператор ПМД має після усунення невідповідностей, що стали причиною скасування сертифікатів.
3.6 Розбіжності, що можуть виникнути у зв’язку з виконанням цієї Угоди, вирішуються шляхом переговорів або через процедури, що встановлені для розгляду звернень, скарг, апеляцій та спірних питань стосовно сертифікації Операторів ПМД.
3.7 Угода вважається розірваною у разі:
- прийняття Органом із сертифікації рішення про скасування усіх сертифікатів відповідності; 
- закінчення терміну дії усіх сертифікатів відповідності.
3.8 Ця Угода набирає чинності з моменту реєстрації сертифікатів відповідності та є дійсною до закінчення терміну їх дії, якщо її не буде розірвано достроково.
3.9 Ця Угода складена в двох примірниках, один із яких знаходиться в Органі із сертифікації, а другий - у Оператора ПМД, та підписана уповноваженими представниками обох Сторін.

	[bookmark: bookmark11]Орган із сертифікації:

Військова частина А2641
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